
第十届中国体育科学学会科学技术奖提名公示

一、项目名称：大型体育赛事运行与高校志愿者管理体系研究——以

杭州第 19届亚运会为例

二、提名者：国家体育总局体育文化发展中心

三、拟提名等级：二等奖

四、拟提名奖项：科学普及类

五、项目简介

体育强，则国强，国运兴，则体育兴。习近平总书记提出谋划、

推动体育事业改革发展，加快推进体育强国建设。举办大型综合性体

育竞赛不仅是一个国家或地区体育发展水平的体现，也是一个国家综

合实力的展示。赛事志愿服务作为大型体育赛事中不可或缺的一部分，

对体育赛事的举办成功与否有着举足轻重的作用。

随着大型体育赛事的规模越来越大，参加比赛的人数也越来越多，

高校的志愿者队伍也越来越多。2023年 9月 23日至 10月 8日第 19

届亚运会在杭州举行。近 2万名浙江高校志愿者用青春和奉献，用自

信和笑脸，向世界展现出亮丽的中国名片。对大型体育赛事高校大学

生志愿者管理的研究，既是对担当杭州亚运会志愿者主力军——在校

大学生的尊重和认可，也是促进大型体育赛事志愿者管理完善化，更

有利于社会志愿服务体系的建设。本项目主要理论创新如下：

1.构建了大型体育赛事运行与高校志愿者管理模式。高校志愿者

参与赛事管理的方式主要是通过“高校与项目竞赛委员会对接”和“高

校与场馆对接”这两种方式。赛事执委会志愿者工作部作为指挥协调

中心，各赛区场馆志愿者工作中心进行分级调配指挥，项目竞赛委员

和各领域志愿者管理部各自分工负责，并进行协同联动，形成了一个



四级管理模式。

2.构建了大型体育赛事运行与高校志愿者激励体系。从两个方面

构建志愿者的激励机制：一是外部激励机制；二是内部激励机制。外

部激励通过赛后表彰、提供基本的物质条件、口头表扬等方式提供；

内部激励通过自我发展、自我价值激励、自我愉悦感激励，提升志愿

者参与赛事服务的意义和热情。

3.研制和完善了大型赛事志愿者服务评价考核模式。志愿服务结

束后，落实对志愿服务项目和志愿者个人进行一套完善的评优和进阶

机制，并开发用于跟踪培养的志愿者管理系统，将志愿者服务时长、

所获奖励都纳入积分系统，通过综合评分给志愿者提供进阶渠道，评

定星级志愿者，并制定不同等级志愿者可以享受的权益，例如可以作

为今后参加志愿服务活动的依据、同等条件下星级越高越优先使用，

推动社会形成良好的志愿服务氛围。

本项目已发表相关论文 2篇；出版著作 2部，制定各项亚运会文

件 20余份，杭州亚运会期间，开展赛事志愿者岗位培训理论培训、

实践培训、礼仪培训等百余场，累计受益人群达到 1万余人次。本项

目的实施将有利于解决大型赛事运行中，志愿者管理服务的瓶颈性问

题，为推进大型赛事的举行提供可靠理论支撑和技术保障，进而构建

一套定性与定量结合的高校志愿者管理效果评价体系，推进我国大型

赛事志愿服务工作的完善，推动我国体育强国事业的发展。

六、主要完成人情况：

姓名 周武 排名 1 职务
杭州师范大
学体育学院

院长
职称 教授

工作单位 杭州师范大学 完成单位 杭州师范大学



主要贡献

由于杭州亚运会出色地完成既定任务，2023年 12月被评为杭州亚运会、亚

残运会省部级先进个人。在理论方面创造性贡献，自 2020年作为杭州亚运会橄榄

球竞赛指挥长助理以来，发表专著 1部，核心期刊论文 2篇，参与制定竞赛指南、

风险清单与应急预案、志愿者岗位培训要求等文件百余项。在实践方面创造性贡

献，现场指挥“赛时一天”综合演练、联动演练等几十余次，组织竞赛技术运行、

竞赛综合事务等业务领域 P类人员专题培训百余次，组织开展不同岗位志愿者领

域理论培训与实践演练超百场。

姓名 袁智杰 排名 2 职务

杭州师范大
学外国语学
院党委书记、
副院长（兼）

职称 讲师

工作单位 杭州师范大学 完成单位 杭州师范大学

主要贡献

由于杭州亚运会出色地完成既定任务，2023年 12月被评为杭州亚运会、亚残

运会省级先进个人。在理论方面创造性贡献，自 2020年作为杭州亚运会女子排球

竞赛综合事务主任以来，参与制定竞赛指南、风险清单与应急预案、志愿者岗位

培训要求等文件百余项。在实践方面创造性贡献，现场指挥“赛时一天”综合演

练、联动演练等几十余次，组织竞赛技术运行、竞赛综合事务等业务领域 P类人

员专题培训百余次，组织开展不同岗位志愿者领域理论培训与实践演练超百场。

姓名 张飞 排名 3 职务

杭州师范大
学体育学院
综合办副主

任

职称 讲师

工作单位 杭州师范大学 完成单位 杭州师范大学

主要贡献

由于杭州亚运会出色地完成既定任务，2023年 12月被评为杭州亚运会、亚

残运会校级先进个人。在理论方面创造性贡献，自 2021年作为杭州亚运会橄榄球

FOP区工作人员以来，参与制定竞赛指南、风险清单与应急预案、FOP区志愿者

岗位培训要求等文件几十项。在实践方面创造性贡献，参与“赛时一天”综合演

练、联动演练等几十余次，组织橄榄球 FOP区志愿者岗位专题培训几十次。

姓名 常洋 排名 4 职务
杭州师范大
学体育学院

综合办
职称 讲师

工作单位 杭州师范大学 完成单位 杭州师范大学

主要贡献

本人自担任杭州亚运会女子排球场馆团队体育展示主管以来，一直不断丰富

和打磨那些搭建起运动员与观众间情感共鸣通道的元素，将 3D投影、灯光秀、音

乐表演、拉拉队等融入到每场比赛中，让竞技体育有温度、动人心。认真学习亚

组委相关文件、积极参加各类培训、组建体展与颁奖的 C类工作人员的招标、带

领体展与颁奖团队出色的完成了赛前准备工作和亚运会排球赛测试工作和 19场正

赛工作，完成了两次颁奖仪式，得到组委会，场馆群指挥部和相关领域的充分肯

定和认可。

姓名 徐俪 排名 5 职务
杭州师范大
学体育学院

综合办
职称 讲师

工作单位 杭州师范大学 完成单位 杭州师范大学



主要贡献

由于杭州亚运会出色地完成既定任务，2023年 12月被评为杭州亚运会、亚残

运会校级先进个人。在理论方面贡献：自 2023年作为杭州亚运会女子排球竞赛综

合事务运动队服务主管，参与制定竞赛指南、风险清单与应急预案等、推进通识

培训、场馆特色性培训、岗位培训等三项培训，采取理论讲解、座谈会、模拟演

练、竞赛答题等形式，总计培训达 40余次，覆盖志愿者 11000多人次。

在实践方面贡献：亚运会女子排球比赛共服务 33场次，累计接待运动员及随

队官员 865人次。我们以最强担当、最实举措、最硬作风、最大干劲圆满完成了

杭州第 19届亚运会女子排球运动会服务工作，共收到了十多个国家和地区运动员

感谢信和致谢留言，服务水平得到了高度肯定。

姓名 杜云龙 排名 6 职务

杭州师范大
学体育学院
研究生辅导
员、科研秘书

职称 管理九级

工作单位 杭州师范大学 完成单位 杭州师范大学

主要贡献

深度参与杭州亚运会餐饮服务筹备及保障工作，指导各场馆团队专职人员、

志愿者、合同商完成各类会议、培训、演练组织筹备；赞助和捐赠物资的使用管

理；各类方案组织实施；食品安全监管及供应保障等一系列工作，确保杭州亚运

会餐饮服务工作圆满完成。


